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Algemene Voorwaarden MTC Outdoor Europe

Algemene Voorwaarden van de besloten vennootschap met beperkte aansprakelijkheid Management Training

Centre Outdoor Europe® BV, gevestigd te Wassenaar, gedeponeerd ter griffie van de
Arrondissementsrechtbank te Amsterdam op 17 december 1998 onder depotnummer 244/1998.

Artikel 1: Toepasselijkheid
1. Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, opdrachten, transacties en overeenkomsten -
hoe ook genaamd - tussen Management Training Centre Outdoor Europe BV, hierna te noemen MTC Outdoor

Europe en haar wederpartij, alsmede op de uitvoering daarvan in de ruimste zin des woords.

2. Eventuele door de wederpartij gehanteerde voorwaarden zijn niet van toepassing, tenzij dit tevoren
schriftelijk tussen MTC Outdoor Europe en de wederpartij is overeengekomen.

Artikel 2: Overeenkomst

1. Een overeenkomst wordt geacht tot stand te zijn gekomen wanneer deze door MTC Outdoor Europe
schriftelijk is bevestigd en de wederpartij binnen 8 dagen na verzending daartegen geen schriftelijk bezwaar
heeft gemaakt. Als dan geldt als datum van totstandkoming van de overeenkomst de datum van verzending
van voormelde bevestiging.

2. Het bepaalde in het eerste lid is van overeenkomstige toepassing op wijzigingen van de reeds gesloten
overeenkomsten. Wijzigingen zijn eerst bindend na schriftelijke bevestiging door MTC Outdoor Europe.

Artikel 3: Definities

1. Onder overeenkomst wordt in het bijzonder verstaan, zonder andere overeenkomsten uit te sluiten, het
verzorgen van gedrags- en vaardigheidstrainingen volgens de originele outdoor methode.

2. Waar in deze voorwaarden over training wordt gesproken wordt een overeenkomst als in artikel 3.1 bedoeld.
3. Onder trainingsgeld wordt verstaan de met de wederpartij voor de training overeengekomen prijs.

4. Kosten van eventuele overnachtingen en het ter beschikking stellen van maaltijden tijdens de training zijn in
het trainingsgeld inbegrepen.

5. De wederpartij van MTC Outdoor Europe kan zowel natuurlijk als rechtspersoon zijn.

6. Onder deelnemer wordt verstaan de door de wederpartij voor de deelneming aan een training opgegeven
natuurlijke persoon c.q. personen.

Artikel 4: Annulering

1. Uitsluitend schriftelijke annulering van de overeenkomst door de wederpartij is mogelijk tot uiterlijk vier
weken voor de aanvang van de training.

2. Bij annulering als in 4.1 bedoeld is de wederpartij het volgende percentage van het trainingsgeld
verschuldigd:

- bij annulering meer dan 12 weken voorafgaand aan de aanvang van de training: 0%

- bij annulering tussen 12 en 8 weken voorafgaand aan de training: 50%

- bij annulering tussen 8 en 4 weken voorafgaand aan de training: 75%

Artikel 5: Locatie en duur

1. De locatie voor de trainingen wordt door MTC Outdoor Europe bepaald en kan te allen tijde, indien MTC
Outdoor Europe zulks noodzakelijk acht, gewijzigd worden.

2. De duur van een training is in het algemeen 5 kalenderdagen, inclusief 4 overnachtingen, tenzij hiervan in
een individuele overeenkomst uitdrukkelijk wordt afgeweken door MTC Outdoor Europe en haar wederpartij.
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Artikel 6: Trainers

1. MTC Outdoor Europe wijst de trainers voor de trainingen aan en is te allen tijde gerechtigd aangewezen
trainers voor of tijdens de training te vervangen.

Artikel 7: Betaling
1. Betaling van het trainingsgeld dient binnen 14 dagen na de factuurdatum plaats te vinden.

2. MTC Outdoor Europe kan te allen tijde verlangen dat voorschotten ter hoogte van trainingsgeld voorafgaand
aan de training voldaan zijn. Bij gebreke van betaling van zodanig voorschot is MTC Outdoor Europe gerechtigd
de uitvoering van de overeenkomst van haar kant op te schorten.

3. Schuldvergelijking is de wederpartij nimmer toegestaan.

4. Indien de vordering van MTC Outdoor Europe niet conform lid 1 en/of 2 van dit artikel stipt wordt betaald is
MTC Outdoor Europe gerechtigd, zonder dat sommatie of ingebrekestelling vereist zal zijn, een rente van 2%
per maand in rekening te brengen, waarbij een gedeelte van een maand voor een gehele maand wordt
gerekend, gerekend vanaf de vervaldag der factuur tot de dag der volledige betaling.

5. Wanneer de wederpartij na sommatie in gebreke blijft met betalen is de wederpartij bovendien alle
gerechtelijke en buitengerechtelijke kosten verschuldigd, waaronder begrepen de kosten van rechtskundige
bijstand. De buitengerechtelijke kosten worden gefixeerd op 15% van de hoofdsom plus rente met een
minimum van € 114 ex BTW.

Artikel 8: Reclames/klachten

1. De wederpartij aanvaardt, dat de verplichtingen welke MTC Outdoor Europe uit hoofde van de overeenkomst
op zich neemt, te kwalificeren zijn als een inspanningsverbintenis. Het recht van de wederpartij om te klagen of
te reclameren omtrent de uitvoering van de overeenkomst door MTC Outdoor Europe is 8 dagen na het
afsluiten van de training of in voorkomende gevallen 8 dagen na een vervolg/evaluatiedag vervallen.

2. De betalingsverplichting van de wederpartij als bedoeld in artikel 7 wordt niet opgeschort door klachten of
reclames.

Artikel 9: Aansprakelijkheid

1. De wederpartij is gehouden zorg te dragen voor een passende en dekkende verzekering voor de door haar
opgegeven deelnemers, welke de risico's dekt van: - zoekgeraakte en/of beschadigde eigendommen
- ongevallen c.q. letsel, invaliditeit en overlijden

2. MTC Outdoor Europe is niet aansprakelijk voor enige schade die de wederpartij of de door haar opgegeven
deelnemer(s) lijdt c.qg. lijden, van welke aard ook, gevolgschade daaronder uitdrukkelijk begrepen.

3. De wederpartij vrijwaart MTC Outdoor Europe voor aanspraken van door haar opgegeven deelnemers tot
vergoeding van schade, van welke aard ook in verband met de training.

4. Indien, onverminderd het hiervoor bepaalde, MTC Outdoor Europe aansprakelijk geacht mocht worden, is
haar verplichting tot schadevergoeding uitdrukkelijk beperkt tot de som van het trainingsgeld voor de
betreffende deelnemer(s).
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Artikel 10: Overmacht

1. Ingeval van overmacht aan de zijde van MTC Outdoor Europe wordt de uitvoering van de overeenkomst
opgeschort zolang als de overmachttoestaand MTC Outdoor Europe uitvoering onmogelijk maakt.

2. Onder overmacht wordt ten deze o.a. verstaan, zonder enige vorm van overmacht uit te sluiten, oorlog,
oorlogsgevaar en oproer, belemmerende maatregelen van binnen- en buitenlandse overheden, brand,
stremming vervoer, overstroming, staking en uitsluitingen, sabotage, naar het oordeel van MTC Outdoor
Europe onwerkbare weersomstandigheden, arbeidsongeschiktheid van het merendeel der trainers zonder dat
tijdige vervanging mogelijk is en in het algemeen alle onvoorziene omstandigheden, tengevolge waarvan
behoorlijke naleving van de overeenkomst redelijkerwijs niet meer van MTC Outdoor Europe kan worden
gevergd.

Artikel 11: Toepasselijk recht
1. Op deze overeenkomst is Nederlands recht van toepassing.

2. De rechter te ‘'s-Gravenhage is bij uitsluiting bevoegd van geschillen uit deze overeenkomst en de uitvoering
daarvan kennis te nemen.

3. Nietigheid of vernietigbaarheid van één of meer van de voorwaarden laat de rechtskracht van de overige
voorwaarden in stand.
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